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Asunto: Respuesta a solicitud de informacién en activacién de Rutas de Atencidn Integral
y Linea de Atencién.

Cordial Saludo,

En atencion a su solicitud en calidad de Psicéloga, se informa que la Secretaria Distrital
de Salud como Ente es el garante de la verificacién de la prestacién de los servicios yla
atencion integral en salud ofrecidos a los ciudadanos para contribuir con el mejoramiento
de Ia salud, la convivencia social y el bienestar integral biopsicosocial de la poblacién de
Cali. Motivo por el cual, desde el Subgrupo de Salud Mental y Convivencia, se ha
generado material informativo para posibilitar el acceso a la informacién permitiendo:

* Aumentar el conocimiento que tienen los usuarios sobre temas de salud, incluyendo
problemas especificos y sus posibles soluciones.

* Influir sobre las actitudes de las personas como base para emprender acciones
personales o colectivas.

* Demostrar, ejemplificar o modelar habilidades.

* Incrementar la demanda de servicios de salud.

* Reforzar conocimientos, actitudes o conducta.

Nota: Se adjuntaran las piezas graficas informativas que dan respuesta a su solicitud en
activacion de rutas.

DORIS STELLATEJEDA PUENTES
Subsecretariade Promocién, Prevencién y Produccién Social de la Salud
Secretaria Distrital de Salud de Cali
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Revisé: Carolina Restrepo G. — Respgnsable Subgrupo de Salud Mental y Convivencla

Aprobd: Ruby Castellanos — Responsable Grupo Salud Publica con Enfoque Diferencial

En atencion del desarrollo de nuestros Sistemas de Geslién y Control Integrados le solicita comedidamante diligenciar la encuesta
de satisfaccién de usuario accediendo al siguiente enlace:
http:ffwww.cali.gov.co/aplicaciones/encueslas_ciudadanofview_sncuesta_satistaccio
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